Dostawa i wdrozenie akceleratoréw sieci WAN — ZP/LOW NFZ/15/2010

Zatgcznik nr 7 do SIWZ

UMOWA
(projekt)

Zawartaw dniu ................... 2010 roku w Lodzi pomiedzy:

Lodzkim Oddziatem Wojewddzkim Narodowego Funduszu Zdrowia
z siedziba w Lodzi, przy ul. Kopciriskiego 58,
reprezentowanym przez:

ZSIedzZIDgW ... ,
reprezentowang przez:

WPISANG O ...
zwang dalej Wykonawca,

wybranym w wyniku postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego nr ZPLOW NFZ/15/2010 prowadzonym
w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie przepiséw ustawy Prawo zamowien publicznych z dnia 29
stycznia 2004 r. (Dz.U. z 2010 r., Nr 113, poz. 759 z p6zn. zm.) o nastepujacej tresci:

§1
Definicje
Podsystem - to urzadzenia i oprogramowanie dostarczone, skonfigurowane i uruchomione w ramach przedmiotu
umowy.

Awaria — to taki stan podsystemu, ktéry uniemozliwia wykonywanie podstawowych jego funkcji, nawet po
zastosowaniu procedury awaryjnej.
§2

Przedmiot umowy

1. Przedmiotem zaméwienia jest dostawa, instalacja i wdrozenie rozwigzania akcelerujacego ruch sieciowy
w sieci WAN Zamawiajacego.

2. Szczegbtowy zakres zamdwienia okre$la opis przedmiotu zamdwienia oraz wymagania zamawiajacego
stanowigcy integralny zatgcznik nr 1 do Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamdwienia, jak i niniejszej
umowy.

§3

Zasady dostawy i odbioru przedmiotu zamdwienia

1. Zamoéwienie Wykonawca zrealizuje w siedzibie Zamawiajacego w terminie 30 dni, liczac
od dnia podpisania niniejszej umowy.

2. Odbiér przedmiotu zamdwienia odbywat sig bedzie w miejscu i terminie okre$lonym w ust. 1, z udziatem
upowaznionego przedstawiciela Zamawiajacego oraz Wykonawcy i polega¢ bedzie na sprawdzeniu
zgodno$ci realizowanego zamowienia z trescig opisu przedmiotu zaméwienia okreslonego w zatgczniku
nr 1 do niniejszej umowy i trescig oferty Wykonawcy zdnia ............cccocoveiiiennnn, r.

3. Po zakonczeniu procedury odbioru okreslonej w ust. 2 upowaznieni przedstawiciele stron sporzadza
i podpiszg protokdt odbioru, w ilodci po jednym egzemplarzu dla kazdej ze stron.

4. Ewentualne zastrzezenia Zamawiajgcego w odniesieniu do zgodno$ci realizowanego zaméwienia
z opisem przedmiotu zamowienia, okreSlonego w zataczniku nr 1 do niniejszej umowy, zostang
odnotowane przez upowaznionego przedstawiciela Zamawiajgcego w tredci protokotu. Whiesienie
uzasadnionych zastrzezen przez Zamawiajacego skutkowaé bedzie odmowg podpisania ostatecznego
protokotu odbioru.

5. Protokét odbioru sporzadzony i podpisany na zasadach okre$lonych w ust. 3 stanowi podstawe do
wystawienia faktury za wykonanie niniejszego zaméwienia.
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Realizacja zaméwienia odbywata sie bedzie w dni robocze w godz.: 8:00-16:00, po uprzednim
uzgodnieniu z koordynatorem Zamawiajacego. W przypadkach uzasadnionych i po wcze$niejszym
uzgodnieniu z koordynatorem Zamawiajgcego uruchomienie moze odbywac si¢ poza ww. terminami.
Czynnosci  wdrozeniowe nie moga powodowaé zakidcen w pracy systemu informatycznego
Zamawiajacego w godz.: 8:00-16:00 od poniedziatku do pigtku.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu wszelkie niezbedne do wiadciwego korzystania instrukcje
i certyfikaty w jezyku polskim lub angielskim.

Serwis gwarancyjny Wykonawca sprawowat bedzie zgodnie z opisem przedmiotu zaméwienia i swojg
oferta.

Wykonawca na dostarczony sprzet komputerowy przekaze karty gwarancyjne.

Osobg odpowiedzialng za wykonanie postanowien niniejszej umowy ze strony Wykonawcy
JeSt i tel

JEStriiiiiii tel o

§4

Zasady ptatnosci
Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy wynagrodzenie brutto w wysokosci
............................... PLN (SIOWNI€: ...vveeeiiiiiiiiiiccceccee e ZE).
Wynagrodzenie bedzie ptatne na podstawie prawidtowo wystawionej faktury VAT w terminie 30 dni od
daty jej doreczenia Zamawiajagcemu w formie przelewu na konto wskazane na niej przez Wykonawce.
Podstawe optaty faktury stanowi ostateczny protokdt odbioru sporzadzony i podpisany na zasadach
okreslonych w § 3 niniejszej umowy.
Za dzien zaptaty uwazany bedzie dzier obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.
Zmiana stawki podatku VAT obcigza Wykonawce i nie powoduje podwyzszenia wynagrodzenia, o
ktérym mowa w ust.1.

§5
Kary umowne i gwarancje

Za opOznienie w zaptacie wynagrodzenia Wykonawca ma prawo naliczy¢ odsetki ustawowe za okres od
dnia wymagalnoséci do dnia zapfaty.
Za opdznienia w realizacji przedmiotu zamdwienia Zamawiajacy naliczy kare umowng
w wysokosci 0,1% warto$ci przedmiotu zamoéwienia netto za kazdy dzien opdznienia.
Za pelne lub czeSciowe odstgpienie od umowy przez Wykonawce z przyczyn, za kiore
odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca, zaptaci on Zamawiajagcemu kare w wysokosci 10% wartoSci
przedmiotu zamdwienia netto.
Odstapienie od umowy powinno nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci takiego
o$wiadczenia i powinno zawiera¢ uzasadnienie.
Strony mogq odstapi¢ od naliczania kar umownych w przypadku wystapienia okolicznosci obiektywnych
wykluczajgcych zawinienie.
Strony mogq dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajgcego w zakresie nie pokrytych karami umownymi
strat na drodze postepowania sadowego.
Tytutem zapewnienia nalezytego wykonania umowy Wykonawca wniesie zabezpieczenie nalezytego
wykonania umowy w wysoko$ci 5% wartosci przedmiotu zamdwienia brutto podanej w ofercie
Wykonawey zdnia ........cceeevviiiiieennnne o e e PLN.
Zamawiajacy zwroci zabezpieczenie w terminie 30 dniu od dnia wykonania zamowienia
i uznania przez Zamawiajacego za nalezycie wykonane.
Wszelkie naprawy gwarancyjne powinny odbywa¢ sie na miejscu bez dodatkowych optat za transport
i dojazd.

§6

Usuwanie awarii

Po stwierdzeniu Awarii podsystemu, dziatanie Wykonawcy bedzie przebiegato nastepujaco:

1.

2.

Na wskazany adres poczty elektronicznej Wykonawcy zostanie przestany Formularz Zgtoszenia, ktory
stanowi zatacznik nr 2 do niniejszej umowy.

Wykonawca w ciggu 1 godziny potwierdza przyjecie Zgtoszenia poprzez odestanie podpisanego
formularza. Czas, w ktérym obowigzuje powyzszy termin dotyczy ustawowych dni roboczych
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w godzinach 8-17. Poza wymienionymi wyzej okresami bieg czasu na potwierdzenie zostaje
wstrzymany.

Wykonawca, na podstawie danych zawartych w Formularzu Zgtoszenia, dokonuje wstepnej oceny
Awarii i jej przyczyn oraz niezwiocznie przystepuje do jej usuniecia poprzez wizyte w miejscu Awarii
odpowiedniego specjalisty lub podjecie pracy w sposéb zdalny. Jesli w wyniku oceny specjalisty
przyczyng jest wada sprzetu dostarczonego w ramach umowy, powiadamia serwis producenta, w
pozostatych przypadkach Awaria zostanie usunieta w ciggu 48 godzin od momentu Zgtoszenia.
Wykonawca dokona wymaganych uzgodnien z serwisem producenta w celu koordynacji wspoinych
dziatan majgcych na celu usuniecie Awarii.

Wykonawca nie odpowiada za termin usuniecia wady sprzetu przez producenta poza terminem
wynikajagcym z gwarantowanego przez producenta standardowego czasu naprawy w ramach
dostarczonego podsystemu, w zwigzku z tym czas od zgtoszenia wady sprzetu do jego usuniecia przez
serwis producenta nie wlicza sie do gwarantowanego 48 godzinnego czasu usunigcia Awarii.

Po zakoniczeniu dziatann wykonywanych przez autoryzowany serwis producenta, wykonawca w ciggu 48
godzin od daty naprawy sprzetu, dokona rekonfiguracji oprogramowania oraz firmwaerdéw w taki
sposdb, aby zostata przywrdcona funkcjonalno$¢ podsystemu bedacego przedmiotem umowy.

Osobg upowazniong do przesytania zgtoszen serwisowych po stronie Zamawiajacego jest

( rownowazny sprzetowi naprawianemul).
W okresie pogwarancyjnym Wykonawca zapewni mozliwos¢ odptatnej (zgodnie z jego aktualnym
cennikiem) naprawy urzadzenia.

§7
Ochrona tajemnicy przedsigbiorstwa

Strony zobowigzujg sie do utrzymania w tajemnicy i nie przekazywania osobom trzecim informacji
o0 warunkach niniejszej umowy oraz wszelkich danych o przedsiebiorstwie drugiej ze stron, jak réwniez
0 jego klientach , na zasadach okreslonych w ustawie o zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji i 0 ochronie
danych osobowych, o ile informacje takie nie s powszechnie znane lub strona nie uzyskata uprzednio
pisemnej zgody drugiej ze stron.

Zakaz  udostepnienia  okreslonych  informacji nie  dotyczy informacji  wynikajacych
z obowigzujacych przepiséw prawa.

§8

Postanowienia koncowe
Wszelkie oswiadczenia, zawiadomienia oraz zgtoszenia dokonywane przez strony, a wynikajace
z postanowien niniejszej umowy winny by¢ dokonywane w formie pisemnej. Zawiadomienia
i oSwiadczenia dokonane w innej formie nie wywotujg skutkow prawnych ani faktycznych.
Zatgcznik nr 1 oraz zatacznik nr 2 stanowig integralng cze$¢ niniejszej umowy.
Jezeli przy realizacji niniejszej umowy okaze sie, ze jej klauzule nie obejmujg probleméw, ktére przy
podpisaniu umowy byty niemoZliwe lub trudne do przewidzenia, wtedy strony zobowigzujg sie je
rozwigzac¢ ze wzajemna przychylnoscia, w drodze negocjaciji i kompromiséow.
Wszelkie spory wynikajace z niniejszej umowy strony oddajg pod rozstrzygniecie Sadu wiasciwego dla
Zamawiajacego rzeczowo i miejscowo.
W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego i ustawy
z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych.
Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, w tym dwa dla Zamawiajacego i jeden
dla Wykonawcy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zatacznik nr 1 do umowy

Opis szczegdtowy poszczegolnych elementdw sktadajacych sie na przedmiot zaméwienia.
Modut Cisco NME-WAE-502-K9 do routera Cisco 2811 lub rownowazny spetniajacy ponizsze wymagania:

1. Forma - modut sieciowy do bedacego w posiadaniu Zamawiajacego routera 2811 (SN: FCZ122772ED;

FCZ122772E8; FCZ122772DY; FCZ122772DX )

Wymagane min. 1GB pamieci RAM oraz min. 120GB pamieci dyskowe;

Min. 1 port Gigabit Ethernet 10/100/1000

Wymagana mozliwos¢ w petni wydajnej akceleraciji ruchu sieciowego do min. 4 Mbps

Optymalizacja ruchu TCP w sieci WAN poprzez ulepszenie przeptywnosci protokotu TCP, eliminacje

nadmiarowos$ci danych i kompresje

Predefiniowane reguty optymalizacji dla takich aplikacji i protokotow sieciowych jak HTTP, HTTPS, FTP,

SMTP, POP3, Microsoft SMS, Citrix

7. Automatyczne optymalizowanie potaczeri TCP poprzez odpowiednig komunikacje urzadzenia brzegowego
i centralnego sygnalizujacy przejecie danego potaczenia do akceleracii

8. Zapewnienie transparentnosci optymalizacji w sieci WAN i zachowanie istniejgcych w sieci regut
bezpieczenstwa i QoS poprzez brak modyfikacji nagtéwkow protokotu IP dla optymalizowanych pakietéw,
w szczegbinosci zachowanie adresacji IP. Dopuszczalna jest w tym celu jedynie modyfikacja nagtowka
protokotu TCP

9. Implementacja cache systemu plikow CIFS na lokalnym akceleratorze. Optymalizacja dostepu do centralnych
zasobow CIFS polegajaca na eliminacji nadmiarowej komunikacji (zmniejszenie iloSci transakcji
realizowanych poprzez sie¢ WAN), cachingu zaréwno plikdw jak i metadanych, zapisie typu write-behind,
odczycie read-ahead, przy zachowaniu petnej spdjnosci dostepu do plikéw i integralno$ci danych

10.Dla cache systemu plikéw CIFS wymagana mozliwo$¢ zaprogramowanego czasowo tadowania lokalnego
cache wybranymi plikami z centralnego systemu plikéw (tzw. prepozycjonowanie)

11. Optymalizacja systemow plikéw NFS poprzez implementacje lokalnego cache i mechanizmoéw akceleraci

12. Akceleracja protokotu Microsoft Exchange 2007 oparciu o licencjonowang przez Microsoft oficjalng
interpretacje protokotu MAPI/MS-RPC. Nie akceptowane rozwigzanie polegajace na probie interpretacii
(reverse engineering) protokotu MAPI/MS-RPC bez licencji na jego posiadanie

13. Optymalizacja Windows Print Protocol poprzez akceleracje MS-RPC opartg o licencjonowane udostepnienie
kodu Microsoft

14. Mozliwo$¢ pracy jako lokalny serwer wydrukéw dla Microsoft Windows Wiacznie z dystrybucjq sterownikéw
drukarek

15. Optymalizacja protokotu SSL umozliwiajaca transparentne dla aplikacji deszyfrowanie danych na lokalnym
akceleratorze, ich kompresje i nastepnie ponowne zaszyfrowanie i przestanie do serwera w lokalizacji
centralnej. Wymagana implementacja nie wymagajaca dystrybucji kluczy poza centralng lokalizacje (do
delegatur). Wymagana optymalizacja potaczen SSL wykorzystujacych certyfikat klienta obok certyfikatu
serwera. Wymagana mozliwo$¢ dynamicznej weryfikacji aktualnosci certyfikatu SSL z wykorzystaniem
protokotu OSCP (Online Certificate Status Protocol). Wymagana mozliwos¢ optymalizacji potaczen HTTP
przetaczanych do SSL juz po nawigzaniu potaczenia (tzw. HTTPS Proxy)

16. Szyfrowanie danych przechowywanych na dysku (réwniez cache z blokami danych i plikami)
z wykorzystaniem algorytmu AES256, zgodnie ze specyfikacjg FIPS 140, m.in. dla zapewnienia zgodnosci
z wymaganiami PCI (Payment Card Industry)

17.Wspbtpraca z routerami za posrednictwem protokotu WCCP (Web Cache Coordination Protocol ver 2).
Wymagana implementacja zaréwno Hash Assignment (wspdtpraca z routerami) jak i Mask Assignment
(wspotpraca z przetacznikami)

18. Autoryzacja dostepu administracyjnego za po$rednictwem protokotow RADIUS i/lub TACACS+

oo

1524

Serwer akcelerujacy Cisco WAE-674 lub rownowazny spetniajacy ponizsze wymagania:

1. Obudowa - z mozliwo$cig montazu w szafie 19”, max wysoko$¢ 2RU. Zainstalowany redundantny zasilacz.

2. Wbudowane min. 2 porty Gigabit Ethernet 10/100/1000 oraz dodatkowa karta min. 4-portowa umozliwiajaca
prace urzadzenia w trybie in-line

3. Wymagane min. 4 GB pamieci DRAM oraz min. 600 GB pamieci dyskowej w redundantnej konfiguracii
RAID-5 (3 x 300 GB).
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Wymagana mozliwos¢ w peini wydajnej akceleracji ruchu sieciowego do min. 45 Mbps z mozliwoscig
rozbudowy urzadzenia do wsparcia taczy WAN o przepustowosci do 90Mbps

Optymalizacja ruchu TCP w sieci WAN poprzez ulepszenie przeptywnosci protokotu TCP, eliminacje
nadmiarowos$ci danych i kompresje

Predefiniowane reguty optymalizacji dla takich aplikacji i protokotow sieciowych jak HTTP, HTTPS, FTP,
SMTP, POP3, Microsoft SMS, Citrix,

Automatyczne optymalizowanie potaczern TCP poprzez odpowiednig komunikacje urzadzenia brzegowego
i centralnego sygnalizujaca przejecie danego potaczenia do akceleracii

Zapewnienie transparentnosci optymalizacji w sieci WAN i zachowanie istniejacych w sieci regut
bezpieczenstwa i QoS poprzez brak modyfikacji nagtéwkéw protokotu IP dla optymalizowanych pakietéw,
w szczegolnosci zachowanie adresacji IP. Dopuszczalna jest w tym celu jedynie modyfikacja nagtowka
protokotu TCP

Implementacja cache systemu plikéw CIFS na lokalnym akceleratorze. Optymalizacja dostepu do
centralnych zasoboéw CIFS polegajgca na eliminacji nadmiarowej komunikaciji (zmniejszenie ilosci transakciji
realizowanych poprzez sie¢ WAN), cachingu zaréwno plikow jak i metadanych, zapisie typu write-behind,
odczycie read-ahead, przy zachowaniu petnej spdjnosci dostepu do plikéw i integralno$ci danych.

Dla cache systemu plikéw CIFS wymagana mozliwo$¢ zaprogramowanego czasowo fadowania lokalnego
cache wybranymi plikami z centralnego systemu plikow (tzw prepozycjonowanie)

Optymalizacja systemdw plikéw NFS poprzez implementacije lokalnego cache i mechanizméw akceleracji
Akceleracja protokotu Microsoft Exchange 2007 oparciu o licencjonowang przez Microsoft oficjalng
interpretacje protokotu MAPI/MS-RPC. Nie akceptowane rozwigzanie polegajace na probie interpretacii
(reverse engineering) protokotu MAPI bez licencji na jego posiadanie.

Optymalizacja Windows Print Protocol poprzez akceleracje MS-RPC opartg o licencjonowane udostepnienie
kodu Microsoft.

Mozliwo$¢ pracy jako lokalny serwer wydrukow dla Microsoft Windows. Wiacznie z dystrybucjg sterownikow
drukarek

Optymalizacja protokotu SSL umozliwiajaca transparentne dla aplikacji deszyfrowanie danych na lokalnym
akceleratorze, ich kompresje i nastepnie ponowne zaszyfrowanie i przestanie do serwera w lokalizacii
centralnej. Wymagana implementacja nie wymagajaca dystrybucji kluczy poza centralna lokalizacje (do
lokalnych oddziatéw). Wymagana optymalizacja potaczern SSL wykorzystujacych certyfikat klienta obok
certyfikatu serwera. Wymagana mozliwos¢ dynamicznej weryfikacji aktualnosci certyfikatu SSL
z wykorzystaniem protokotu OSCP (Online Certificate Status Protocol). Wymagana mozliwos¢ optymalizacii
potaczen HTTP przetgczanych do SSL juz po nawigzaniu potaczenia (tzw. HTTPS Proxy)

Szyfrowanie danych przechowywanych na dysku (réwniez cache z blokami danych i plikami)
z wykorzystaniem algorytmu AES256, zgodnie ze specyfikacjg FIPS 140, m.in. dla zapewnienia zgodnosci
z wymaganiami PCI (Payment Card Industry)

Wspdtpraca z routerami za posrednictwem protokotu WCCP (Web Cache Coordination Protocol ver 2).
Wymagana implementacja zaréwno Hash Assignment (wspotpraca z routerami) jak i Mask Assignment
(wspotpraca z przetacznikami)

Mozliwos¢ przysztego rozszerzenia funkcjonalnosci urzadzenia poprzez skonfigurowanie na urzadzeniu
wirtualnej partyciji, z przydziatem pamieci DRAM i pamieci dyskowej, dla celu uruchomienia licencjonowanej
implementacji systemu Microsoft Windows z ustugami AD, DHCP, DNS.

Autoryzacja dostepu administracyjnego za posrednictwem protokotéw RADIUS ilub TACACS+

Serwer zarzadzajacy Cisco WAVE-574-K9 lub rownowazny spelniajacy ponizsze wymagania:
1. Obudowa - z mozliwo$cig montazu w szafie 19", max wysoko$¢ 1RU

2.
3.

4.

Wbudowane min. 2 porty Gigabit Ethernet 10/100/1000

Wymagane min. 3 GB pamigci DRAM oraz min. 500 GB pamigci dyskowej w redundantnej konfiguracii
RAID-1 (2 x 500 GB)

Autoryzacja dostepu administracyjnego za posrednictwem protokotéw RADIUS ilub TACACS+
Oprogramowanie pozwalajace na konfiguracje, scentralizowane zarzadzanie politykami optymalizacii
i akceleracji ruchu, monitorowanie, raportowanie, tworzenie statystyk ruchu i zarzadzanie dostarczonymi
urzadzeniami akcelerujacymi poprzez interfejs webowy.
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Warunki wdrozenia i uruchomienia systemu

Cato$¢ systemu (rozwigzania) ma zosta¢ zainstalowana, skonfigurowana, wdrozona i uruchomiona wedtug

uzgodnien z Zamawiajacym zgodnie z jego wymogami i przy jego wspétudziale (w zespole wdrozeniowym bedq

uczestniczy¢ ze strony Zamawiajgcego administratorzy sieci i systemow). Wykonawca wyznaczy Kierownika

Projektu do koordynaciji projektu.

1. Prace wdrozeniowe powinny obejmowac nastepujace etapy:

Inwentaryzacja i analiza wymagan Zamawiajacego,

Przedstawienie harmonogramu prac, zaakceptowanego przez Zamawiajgcego,

Opracowanie projektu technicznego, w porozumieniu z Zamawiajacym.

Konfiguracja i uruchomienie urzadzen w Srodowisku pilotazowym dla jednej z delegatur.

Wiasciwa konfiguracja i uruchomienie catego systemu.

Przeprowadzenie testow akceptacyjnych.

Opracowanie dokumentacji powykonawczej i zalecen powdrozeniowych, obejmujace;:

e zadania administracyjne;
e  procedury backupow, awaryjne (ratunkowe);

2. W ramach wdrozenia Wykonawca dokona zdefiniowania polityk dla standardowego ruchu sieciowego, oraz
polityk dla ruchu generowanego przez dwa systemy dziedzinowe uzytkowane przez Zamawiajgacego.
Wszelkie informacje dotyczace protokotéw transmisji i rodzajéw ruchu generowanego przez systemy
dziedzinowe dostarczy Zamawiajacy.

3. W ramach wdrozenia Zamawiajacy wymaga zintegrowania dostarczonego rozwigzania z nastepujgcymi
systemami/urzadzeniami:

Switche Cisco Catalyst serii: 6500, 4900, 3560, 2950

Routery Cisco serii : 800, 2800, 3800

Cisco NAC;

Telefonia IP oparta o Cisco Unified Communication Manager w wersji 7.0 lub wyzszej.

4, Zamawiajacy wymaga, aby w projekcie powykonawczym (czesci technicznej) catego systemu, znalazly sie
wszelkie sktadniki systemu, w tym takze elementy, ktdre byly rekonfigurowane w celu poprawnej pracy
catosci rozwigzania.

@ oo o

Szkolenia dla administratorow

W ramach wdrozenia Wykonawca musi zapewni¢ autoryzowane przez producenta implementowanego
rozwigzania szkolenie dwéch pracownikéw Zamawiajacego w zakresie instalacji, konfiguracji i administrowania
systemem.

Koszty dojazdu i zakwaterowania swoich pracownikéw ponosi Zamawiajacy.

Szkolenie musi by¢ prowadzone w jezyku polskim, w formie warsztatéw, w terminie maksymalnie 180 dni od
zakoniczenia wdrozenia.

Ogoélny opis sSrodowiska Zamawiajacego
Na sie¢ LOW NFZ sktada sie pie¢ lokalizacji potaczonych ze sobg siecig WAN.
Powyzsze lokalizacje to:
e t06dz, ul. Kopcinskiego 58 — gtéwna lokalizacja
L6dz, ul. Zeligowskiego 32
Skierniewice, ul. Jagielloriska 29
Sieradz, pl. Wojewodzki 3
Piotrkdw Tryb., ul. Sienkiewicza 16a

W gtéwnej lokalizacji znajduje sie centralny wezet sieci z wydzielonym redundantnym rdzeniem zbudowanym w
oparciu o przetacznik Cisco Catalyst 6500. W sieci tOW NFZ pracuje ok. 330 stacji roboczych i komputeréw
przeno$nych. Zasoby sieciowe i bazodanowe majg charakter scentralizowany.

Celem wdrozenia jest poprawa komfortu pracy uzytkownikéw korzystajacych ze scentralizowanych zasobéw
sieciowych (dostep do Internetu i poczty elektronicznej) oraz poprawa komfortu pracy z aplikacjami
wykorzystywanymi przez delegatury tOW NFZ.
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Wymagania dodatkowe dotyczace wszystkich zadan

1.

2.

10.

1.

12.

13.

14.

Cato$¢ dostarczanego sprzetu musi by¢ fabrycznie nowa, nie uzywana we wczesniejszych projektach i
nie starsza niz 6 miesiecy.
Ze wzgledu na pozadang petng kompatybilno$¢, caly sprzet sieciowy dostarczany w ramach
postepowania powinien pochodzi¢ od jednego producenta; w przypadku oferowania urzadzen réznych
producentow, nalezy dostarczy¢ o$wiadczenia ich producentéw o petnej wzajemnej kompatybilnosci
oraz o$wiadczenia producentéw o wspdtpracy ich autoryzowanych placéwek serwisowych w zakresie
usuwania problemow powstajgcych na styku urzadzen.
Oferent musi by¢ autoryzowanym partnerem producenta oferowanych rozwigzan, mogacym swiadczy¢
serwis oparty na $wiadczeniach producenta.
Sprzet dostarczony w ramach realizacji umowy bedzie posiadat Swiadczenia gwarancyjne oparte na
gwarancji $wiadczonej przez producenta sprzetu.
Sprzet dostarczony w ramach realizacji umowy bedzie sprzetem zakupionym w autoryzowanym kanale
sprzedazy producenta na rynek Unii Europejskiej.
Przed podpisaniem protokotu odbioru ilo$ciowo-jako$ciowego, Zamawiajacy bedzie zadat dostarczenia
dokumentu potwierdzajacego w/w informacje wystawionego przez polskie biuro przedstawiciela
producenta, jesli producent nie posiada przedstawicielstwa w Polsce.
Zamawiajacy dopuszcza dostarczenie potwierdzenia z europejskiego biura wraz z tlumaczeniem na
jezyk polski (jesli zostato wystawione w innym jezyku niz polskim). Potwierdzenie nalezy dostarczyé¢
wraz z dostawa.
Zamawiajacy wymaga dotaczenia do urzadzen dokumentacji - instrukcje obstugi w jezyku polskim lub
angielskim (w wersji elektronicznej lub drukowanej).
Zamawiajacy wymaga, aby wszystkie prace, ktére mogq spowodowal przestoje w pracy Sieci
produkcyjnej, byty przeprowadzane w godzinach 16.30 — 7.30. Zamawiajacy dopuszcza prowadzanie
prac wdrozeniowych w dni wolne od pracy po wczesniejszym uzgodnieniu terminu.
Zamawiajacy wymaga przedtuzenia o 12 miesiecy poczynajac od dnia podpisania umowy serwisu dla
posiadanych routeréw Cisco 2811 (SN: FCZ122772ED; FCZ122772E8; FCZ122772DY; FCZ122772DX
). Warunki serwisu muszg by¢ takie same jak wymagane w stosunku do pozostatych dostarczonych w
ramach zaméwienia urzadzen.
Urzadzenia muszg by¢ objete minimum 12 miesieczng gwarancja. Zgtoszenia awarii musza by¢
przyjmowane miedzy godzinami 9-17, od poniedziatku do pigtku, wymiana sprzetu realizowana musi by¢
nastepnego dnia roboczego po zdiagnozowaniu awarii.
Zamawiajacy wymaga zapewnienia serwisu bezpfatnej aktualizacji dostarczonego oprogramowania
(update’dw, patch’y) do najnowszej dostepnej wersji przez okres minimum 12 miesiecy.
Zapewnienie samodzielnego dostepu do serwisu webowego producenta umozliwiajacego:

a. pobieranie najnowszego oprogramowania aktualizujgcego system do najnowszej wersji przez

okres minimum 12 m-cy;

b. dostep do narzedzi konfiguracyjnych;

c. dostep do dokumentacji sprzetu i oprogramowania;
Wszelkie koszty ustug wdrozeniowych i szkoleniowych muszg by¢ uwzglednione w cenie urzadzen.
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Zatacznik nr 2 do umowy

Formularz zgtoszenia awarii

Nr ewid. zgtoszenia:

Data zgtoszenia:

Godzina zgtoszenia:

Nr polisy serwisowej (lub)
polis producenta sprzetu:

Potwierdzenie przyjecia
zglosznia: Data Podpis

Konatakty zgtaszajacego:
Imie i nazwisko:

Telefony kontaktowe:

Adres e-mail:

Kroétki opis problemu:

Podjete dziatania i rezultaty:

Potwierdzenie
wykonania podpis Potwierdzenie wykonania
Data Dziatanie Zamawiajacego podpis Wykonawcy




